
　　　＜令和　6年　10月　1日現在＞

電話 058-214-8401 （午前９時～午後５時まで）

担当 上床 剛弘 ＊ご不明な点は、なんでもおたずねください。

２．デイサービス笑顔いちばん岐阜尻毛店の概要

　　（１）提供できるサービスの種類と地域

*上記地域以外の方でもご希望の方はご相談下さい。

　　（２）職員体制

１名

２名

２名以上

１名以上

4名以上

　　（３）設備の概要

　　（４）営業時間

＊通所介護相当サービスについては【9：00～12：00】・【13：00～16：00】のいずれかとさせていただきます。

　　（５）休業日

　年末年始　（12/30～1/3）・お盆休暇(8/13～15)、日曜日

３．サービス内容

①　身体介護 排泄の介助　・　移動、移乗の介助

②　入浴 衣類着脱の介助 身体の清拭、洗髪、洗身、その他必要な入浴の介助

③　食事 準備、後始末の介助・食事摂取の介助、その他必要な食事の介助

④　アクテビィテイ 機能訓練・体操、レクリェーション

⑤　送迎 移動、移乗動作の介助・送迎

サービスを提供する地域＊ 岐阜市・瑞穂市・本巣市

従業者の管理及び業務の管理を行う。

利用者の状況に応じた機能訓練の実施。

１室

２5名

１室

普通浴槽　２槽

サービスの利用申し込みに関わる調整。日常生活における身上、介護等に関する相談及び助言。生活相談員

事業所名

所在地

指定事業所番号

デイサービス笑顔いちばん岐阜尻毛店

岐阜市下尻毛５１８番地１－２

2170110320

管理者

相談室

サービス提供時間

１室

8：30～17：30

9：00～16：05

通所介護計画に基づき、日常生活上の世話及び介護を行う。

利用者の健康状態の把握及び健康チェック。

第１号通所事業 通所介護相当サービス　兼　通所介護 重要事項説明書

１．当社が提供するサービスについての相談窓口

浴室

定員

食堂兼機能訓練室

静養室

５台送迎車

看護師

機能訓練指導員

営業時間 月曜日～土曜日

月曜日～土曜日

介護職員
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⑥　生活相談等 日常生活動作訓練の相談、助言

日常生活自助具の利用方法の相談、助言、その他必要な相談、助言

４．利用料金 　

（１）第１号通所事業通所介護相当サービス　（１単位10.27円）

  ①第１号通所事業通所介護相当サービス

1,798 ¥18,465

3,621 ¥37,187

436 ¥4,477

447 ¥4,590

　②加算

事業対象者・要支援1 88 ¥903

要支援2 176 ¥1,807

40 ¥410

（２）通所介護　（１単位10.27円）

　①通所介護利用料 （所要時間７時間以上８時間未満の場合）

658 ¥6,757

777 ¥7,979

900 ¥9,243

1,023 ¥10,506

1,148 ¥11,789

　②加算(要介護1～5共通)

56 ¥575

76 ¥780

20 ¥205

40 ¥410

22 ¥225

60 ¥616

40 ¥410

（3）区分支給限度基準額の対象外の加算

事業対象者・要支援・要介護共通 所定単位数の80/1000

種類 要介護度 自己負担額

介護職員等処遇改善加算Ⅰ

※「個別機能訓練加算Ⅰイ・ロ」は人員配置により、どちらかの算定となります。

¥41 ¥82

¥45 ¥68

¥123

サービス提供体制強化加算Ⅰ

ADL維持等加算Ⅱ(月毎） ¥62 ¥124 ¥185

¥91

¥896

¥918

¥181

事業対象者・要支援１
(1月につき）

要介護４ ¥1,051 ¥2,102

3割負担の場合

¥156¥78

¥173

種類

¥115

¥2,394

1割負担の場合 2割負担の場合

¥2,358

¥123

¥58

¥41

¥234

¥23

3割負担の場合

¥82

個別機能訓練加算Ⅰ(イ）

入浴介助加算Ⅰ

個別機能訓練加算Ⅰ（ロ）

¥2,773

¥3,152

¥3,537

介護保険適用時の自己負担額

サービス提供体制
強化加算Ⅰ

単位数

個別機能訓練加算Ⅱ（月毎） ¥21 ¥41 ¥62

介護保険適用時の１日あたりの自己負担額

¥798

¥2,028

2割負担の場合

要介護１

利用料金

3割負担の場合1割負担の場合 2割負担の場合

¥1,847

介護保険適用時の１月あたりの自己負担額
種類

利用料金

¥5,540

区分

ランク

科学的介護推進体制加算

１日あたりの
利用料金 1割負担の場合

¥1,596

¥1,849

科学的介護推進体制加算（月毎）

¥925

単位数

要介護５ ¥1,179

要介護３

¥676

要介護２

¥1,352

単位数
介護保険適用時の自己負担額

1割負担の場合 2割負担の場合 3割負担の場合

単位数

¥11,157

¥3,693

¥123

¥271

¥543

¥1,344

¥1,377

¥181

¥362

¥3,719

¥448

¥459
事業対象者・要支援２(1回につき）

（１月の中で全部で８回まで）

事業対象者・要支援１(1回につき）
（１月の中で全部で４回まで）

¥82

事業対象者・要支援２
(1月につき）

¥7,438

利用料金

¥41
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（４）実費分

＊食事代として、１食につき800円いただきます。（おやつ代含む）但し、おやつのみの場合は1回150円。

＊その他オムツ代等にかかる費用は、自己負担となります。

（５）支払方法

毎月、１０日までに前月分の請求書をお渡ししますので、２０日までにお支払いください。

お支払いいただきますと、領収書を発行します。便利な自動引き落としもできます。

５．サービスの利用方法

（１）サービスの利用開始

（２）サービスの終了

①お客様のご都合でサービスを終了する場合

　サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出し下さい。

②当施設の都合でサービスを終了する場合

③自動終了

　以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。

　・お客様が介護保険施設に入所した場合

④その他

６．サービス利用に当たっての留意事項

・　送迎時間の連絡

・　体調確認　

・　体調不良等によるサービス中止、変更

・　利用のキャンセル

利用日のキャンセルをされる場合は、前日１７：００までに連絡下さい。

体調不良等やむをえず当日キャンセルされる場合は、８：３０までに連絡して下さい。

それ以降の場合は、弁当代相当のキャンセル料を頂きます。

・　時間変更

・　設備、器具の利用

・　交通費 （送迎実施地域を超える場合は、１キロにつき2０円を別途頂きます。）

・　他の利用者の健康に影響を与える可能性のある疾患(感染症)が明らかになった場合、速やかに事業所に

申告して下さい。治癒するまでサービス利用をお断りさせていただく場合があります。

  まずは、お電話等でお申し込みください。当施設職員がお伺いいたします。
  通所介護相当サービス計画及び通所介護計画作成と同時に契約を結び、サービスの提供を開始します。

　・介護保険給付でサービスを受けていたお客様の事業対象者・要支援・要介護認定区分が、非該当（自
立）と認定された場合

　・当施設が理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、お客様やご家族に対して社会理
念を逸脱する行為を行った場合、または当事業所が破産した場合、お客様は文書で解約を通知することに
よって即座にサービスを終了することができます。

　・お客様が、サービス利用料金の支払を２ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにもかかわらず１０日
以内に支払わない場合、お客様が正当な理由なくサービスの中止をしばしば繰り返した場合、お客様が入
院もしくは病気等により、３ヶ月以上にわたってサービスが利用できない状態にあることが明らかになった場
合、またはお客様やご家族などが当施設や当施設のサービス従業者に対して本契約を継続し難いほどの背
信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座にサービスを終了させていただく場合がございま
す。

　人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がございます。
  その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。
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７.高齢者虐待防止について

（１）事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとします。

　　①虐待を防止するための対策を検討する委員会を定期的に開催

　　②虐待を防止するための従業員に対する研修の実施

　　③利用者及びその家族からの苦情処理体制の整備

　　④その他虐待防止のための必要な措置

（２）事業所は、サービス提供中に、従業員又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に擁護する方）による

虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報するものとします。

（３）虐待防止に関する責任者を選定しています。

　　【虐待防止に関する責任者】　　介護事業部長　　北村孝樹

８.ハラスメントの防止対策

事業所は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築けるよう

ハラスメントの防止に向け取り組みます。

（１）事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲を超える

下記の行為は組織として許容しません。

　　①身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼしそうになった）行為

　　②個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為

　　③意に沿わない性的言動、好意的態度の要求、性的ないやがらせ行為

　上記は、当該従業員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となります。

（２）ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善に対する必要な

措置、利用契約の解約等の措置を講じます。

9．緊急時の対応方法

10．事故発生時の対応方法

11．非常災害対策

非常時、災害時の対策としては、従業員一同で、初期消火及び避難誘導を実施する。

12．サービス内容に関する苦情

①　デイサービス笑顔いちばんお客さま相談・苦情担当

担当　お客さまサービス係　上床 剛弘　　　　　　電話　０５８－２１４－８４０１

②その他

　当事業所以外に、区市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。（平日8：45～17：30）

岐阜市役所　　介護保険課 058-265-4141

本巣市役所　　福祉敬愛課　　 0581-34-2511

瑞穂市役所    生活福祉課 058-327-4126

岐阜県国民健康保険団体連合会 058-275-9826

13．提供するサービスの第三者評価の実施状況

　　　未実施

サービスの提供中に容体の変化があった場合は、事前のうちあわせにより、主治医、救急隊、親族、居宅介
護支援事業者等へ連絡をいたします。

サービスの提供にともなって事故が発生した場合には、速やかに市町村、利用者の親族等に連絡を行うとと
もに、必要な措置を講じます。
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14．当事業所の概要

名称・法人種別 株式会社　笑顔いちばん

代表者役職・氏名 代表取締役　　山口　専太郎

本事業所所在地・電話番号 岐阜県各務原市小佐野町六丁目62番地

TEL　０５８－２１６－８２３０

第１号通所事業 通所介護相当サービス及び通所介護の提供開始にあたり、

利用者に対して本書面に基づいて重要な事項を説明しました。

令和 年 月 日

事業者

　　所在地 岐阜県各務原市小佐野町六丁目62番地

　　名称 株式会社　笑顔いちばん

代表取締役　　山口　専太郎

説明者

氏名

私は、本書面により、事業者から第１号通所事業 通所介護相当サービス

及び通所介護についての重要事項の説明をうけました。

利用者 住所

氏名

（代理人） 住所

氏名
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